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INFORMACOES
GARANTIA CONTRATUAL

Informaciones Garantia Contractual

O artigo 26 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/1990) prevé
garantia de 90 (noventa)
dias para reclamar sobre os
defeitos de produtos ou
servigos.

A VIEMAR garante a
qualidade deste produto,
fornecendo Garantia
Contratual contra
quaisquer defeitos de
fabricagdo ou material, pelo
prazo de 70.000 (setenta
mil) quilémetros ou 2 (dois)
anos, prevalecendo o que
ocorrer primeiro (limite de

A garantia de 70 mil km
ou 2 anos é vdlida,
EXCLUSIVAMENTE, para
as linhas de Articulagoes
Axiais, Pivds de
Suspensdo, Terminais
de Direcdo e Pincas de
Freios, sendo somente
para os produtos dessas

tempo ou limite de
quilometragem), a contar
da data da aquisicdo do
produto, comprovada por
nota/cupom fiscal).

El articulo 26 del Cédigo de defensa del
consumidor de Brasil (ley n° 8.078/1990)
proporciona garantia de 90 (noventa)
dias para reclamar sobre los defectos de
productos o servicios:

VIEMAR garantiza la calidad de este
producto, proveyendo esta garantia
contractual contra cualquier defecto de
fabricacién o material por 70.000
(setenta mil) kilémetros o 02 (dos) afios,
prevaleciendo lo que ocurra primero
(limite de tiempo o limite de kilometraje),
a contar de la fecha de adquisicién del
producto, comprobada por nota/factura.

linhas,fabricados apartir
de janeiro de 2015.

La garantia de 70.000 (setenta mil) km o
02 (dos) afios es vdlida EXCLUSIVAMENTE
para las lineas de articulaciones axiales,
rotulas de suspension, extremos de
direccién y Pinzas de freno, siendo
solamente para los productos de esas
lineas fabricados a partir de enero de
2015

PREENCHIMENTO
DO TERMO DE GARANTIA
CONTRATUAL

Completar el Término de Garantia Contractual

Para ter direito a Garantia de 70
mil Km ou 2 anos, o consumidor
é obrigado a preencher o Termo
de Garantia Contratual,
disponivel no site da Viemar:

Para tener derecho a la garantia de
70.000 (setenta mil) kilémetros o 02
(dos) afios, el consumidor estd
obligado a completar el Término de
garantia contractual, disponible en el
sitio web de VIEMAR:

www.viemar.com/garantiaZ0mil

obedecendo um prazo de até
30 (trinta) dias, apds a emissdo
da Nota Fiscal e/ou Cupom
Fiscal. Desrespeitando esse
prazo, o consumidor perde o
direito & Garantia de 2 anos ou
70 mil km, mantendo-se
apenas a Garantia Legal.

Para requerer a Garantia
Contratual, o consumidor é
obrigado a apresentar a Nota
Fiscal ou Cupom Fiscal
identificado(a) no Termo de
Garantia Contratual, sendo o
responsdvel pela veracidade
dasinformacdes.

respetando el plazo de hasta 30
(treinta) dias después de la emisén de
la nota fiscal y/o factura.

Sino se cumple el plazo, el consumidor
pierde el derecho a la garantia de 02
(dos) afios o 70.000 (setenta mil)
kilémetros manteniéndose, apenas, la
garantialegal.

Para requerir la garantia contractual,
el consumidor estd obligado a
presentar la nota fiscal o la factura,
identificada(o) en el Término de
garantia contractual, siendo el
responsable por la veracidad de las
informaciomes.

TERMO DE
GARANTIA

LEGAL

Término de Garantia Legal

Y viemar

AUTOMOTIVE




TERMO DE

GARANTIA LEGAL

Término de Garantia Legal
O artigo 26 do cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) prevé garantia
de 90 (noventa) dias para
reclamar sobre os defeitos de
produtos e servicos, a contar
da data da aquisicdo do
produto, comprovada por
nota/cupom fiscal.

Para requerer a garantia, o
consumidor é obrigado a
preencher esse Certificado,

Lembre-se:

que deve ser enviado &
fdbrica - com a peca
reclamada, permitindo que
seja corretamente analisada.

El articulo 26 del Cédigo de Defensia del
Consumidor de Brasil (Ley n®
8.078/1990) prevé garantia de 90
(noventa) dias para reclamar sobre los
defectos de productos o servicios

Para requerir la garantia, el consumidor
es obligado a completar ese Certificado,
que debe ser enviado a la fabrica con la
pieza reclamada, permitiendo que sea
correctamente andlizada

é obrigatdrio o envio de nota/cupom fiscal com o produto.
Recuerde: es obligatorio el envio de la nota/factura con el producto.

IDENTIF! CACAO Identificacién

Proprietdrio do Veiculo:

Propietario del vehiculo

CPF ou CNPJ:

Ntmero de identificacién

Endereco:

Direccién

Cidade:
Ciudad

UF: E-mail:

Provincia/Estado Correo electrénico

NOTA FISCAL  Nota fiscal

Emissor da Nota Fiscal:

Telefone:

Teléfono

CEP:

Cédigo postal

Emisor de la nota fiscal [Nombre del establecimiento]

CNPJ do Emissor da Nota Fiscal:

Nimero de identificacién del emisor de la nota fiscal

Nota Fiscal:

Nota Fiscal

Data da NF:

Fecha de la nota fiscal
Cddigo do Produto:
Cédigo del producto

Lote:

Lote

VEICULO  venicuio

Fabricante do Veiculo:

Fabricante del vehiculo

Motor:

Motor

Combustivel:
Combustible

Ano de Modelo:
Afo de modelo

Data de Aplicagédo:
Fecha de aplicacién

Data de Remocgdo:
Fecha de remocién

Nidmero da NF:

Nimero de la nota fiscal

Modelo:

Modelo

Placa:
Placa

Km de Aplicagdo:

Kilémetro de aplicacién

Km de Remocdo:
Kilémetro de remocién

DESCRICAO DA RECLAMACAO

Descripcién de la reclamacién

PERDA DE GARANTIA
LEGAL OU CONTRATUAL

Pérdida de Garantia Legal o Contractual

A garantia contratual ou legal
perderd a validade, por exemplo,
quando:

-Forem constatados danos no
produto por acidente;

-Ocorrer a aplicagdo/instalagdo
inadequada da peca, bem como a
montagem ou a desmontagem
inadequadas;

-For verificada a md conservagéo de
outros componentes do veiculo que
interfiram no correto funcionamento
da peca em garantia;

-Ocorrer a adulteragdo/falsificagdo
do produto;

-Houver a adultera¢do das
caracteristicas originais dos
componentes de suspensdo, dire¢do,
freios, rodas e pneus do veiculo;

-Ocorrer a ndo observéncia das
recomendagdes especificadas pelo
fabricante do veiculo, relacionadas
aos componentes de suspensdo,
diregdo, freios rodas e pneus;

-0 veiculo for submetido a abuso,
sobrecarga ou acidente;

-0 veiculo for utilizado em competigdes de
qualquer espécie ou ocorrer o uso fora
das condigdes normais de trafegabilidade;

La garantia contractual concedida
por la liberalidad del fabricante, o la
garantia legal, perderd la validad,
porejemplo, cuando:

-Sean constatados dafios en el
producto por accidente.

-Ocurra la aplicacién/instalacién
inadecuada de la pieza, asi como el
montaje o el desmontaje
inadecuados.

-Sea verificada la mala
conservacion de otros componentes
del vehiculo que interfieran en el
correcto funcionamento de la pieza

-Ocurra la adulteracién/falsificacion
del producto.

-Haya adulteracién de las
caracterfsticas originales de los
componentes de suspensién,
direccidén, frenos, ruedas o
neumdticos del vehiculo.

-Ocurra la no observancia de las
recomendaciones especificadas por
el fabricante del vehiculo en lo
relacionado con los componentes de
suspensidn, direccion, frenos ruedas

-El vehiculo sea sometido a abuso,
sobrecarga o accidente.

-El vehiculo sea utilizado en
competiciones de cualquier especie
u ocurra su uso fuera de las

AVALIACAO
DA FABRICA

Evaluacidn de la fdbrica

Preenchimento pela Viemar
Lo completa Viemar

Defeito ndo declarado
Defecto no declarado

Ndo procedente (pega ndo é fabricacdo Viemar)
No procedente (pieza no es fabricacién de Viemar)

Certificado ndo correspondente & peca (cédigo
errado/datas diferentes)

Certificado no correspondiente a la pieza (cédigo equivocado/fechas
diferentes)

Peca fora do prazo legal de garantia

Pieza afuera del plazo legal de garantia

Marca de ferramentas e/ou danificacdo na montagem
Marca de herramientas y/o dafio en el montaje

Peca rompida/deformada (excesso de esforgo
efou colisdo)

Pieza rota / deformada (exceso de esfuerzo y/o colisién)

Suspensdo e diregdo: Lubrificante contaminado
(guarda-pd/coifa utilizado ndo vedou corretamente)
Suspensién y direccién: lubricante contaminado (guarda-polvo

utilizado no se sellé correctamente)

Freios: Produto contaminado pelo uso de liquido de

freios de md qualidade ou produtos derivados de petrdleo
Frenos: Producto contaminado por el uso de liquido de frenos de mala
calidad o productos derivados del petréleo.

Qutros (Otros)

Técnico avaliador:
Técnico evaluador
Reg.n®:

Registro n®

Data de Avaliagdo:
Fecha de evaluacién

Esta com dividas? Consulte nosso SAC
¢Quedd con dudas? Consulte el SAC Viemar

0800 608 0188 | sac@viemar.com
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